
Problemen met uw buren? Buurtbemiddeling! 
Burenproblemen kunnen je woonplezier enorm verstoren. 
Soms hebben mensen last van de buren, bijvoorbeeld van 
harde muziek, van blaffende honden of van de rotzooi. 
Praat dan eens met elkaar. Als samen praten niet lukt, kunt 
u buurtbemiddeling bellen. 
 
Wij zijn u graag van dienst. Het doel van buurtbemiddeling is 
het contact herstellen met uw buren, zodat wonen weer fijn 
is. Goed opgeleide buurtbemiddelaars helpen u en uw buren 
om samen te praten over oplossingen. 
  
Zo doen we dat 
U belt naar buurtbemiddeling om uw overlast te melden. 
De buurtbemiddelaars maken vervolgens een afspraak om 
bij u thuis langs te komen. 
De bemiddelaars nemen de tijd om naar uw verhaal te 
luisteren. 
Daarna gaan wij naar uw buren. Wij horen ook graag hun 
kant van het verhaal. 
Als de buren met u in gesprek willen, dan gaan we een 
bemiddelingsgesprek  regelen. 
Dat gezamenlijke gesprek gebeurt in een buurthuis of op 
een andere neutrale plaats. 
Met onze hulp kunt u samen dingen uitpraten en goede 
afspraken maken. 
De bemiddelaars helpen met dit gesprek. Zij zijn neutraal en 
onpartijdig en hebben geheimhoudingsplicht. 
Een paar weken na het bemiddelingsgesprek bellen we 
beide buren op om te horen of de gemaakte afspraken goed 
zijn verlopen. 
Als het niet goed is gegaan, dan kijken we wat er nog 
mogelijk is zodat u beiden fijn kunt wonen. 
Buurtbemiddeling is gratis. 
 
Contact 
Wij zijn bereikbaar via e-mail: 
info@buurtbemiddelingschagen.nl  
En telefonisch op werkdagen van 09.00 tot 17.00 uur via 
0224-273140 
Voor meer informatie: www.buurtbemiddelingschagen.nl  

                

Problems with your neighbours? Neighbourhood 
mediation! 
Problems with your neighbours could disturb your way of 
living. People sometimes experience difficulties with their 
neighbours, for example due to loud music, barking dogs or 
littering.  
A good conversation with your neighbours might be an 
option. If this doesn’t help mediation could be the solution.    
 
The main purpose of neighbourhood mediation is to restore 
the relationship with your neighbours, so you can live in 
harmony again. As professional mediators we assist you and 
your neighbours to find a good solution for both parties.    
 
This is how we work  
If you experience problems with your neighbours, you can 
call us. Our mediators will contact you and make an 
appointment for a visit, so you can tell us your story. 
They will also visit your neighbours to hear their side of the 
problem. 
If your neighbours are open for mediation we will arrange 
an appointment with both parties on neutral ground.  
With the help of our mediators you and your neighbours can 
discuss your issues and try to make good arrangements with 
both parties. 
Our mediators are impartial and operate with a duty of 
secrecy. 
A few weeks after the first conversation our mediators will 
contact both parties to monitor if the agreements are still in 
place. 
If it turns out the relationship is still troubled, our mediators 
will consider other options to try to fix your contact with the 
neighbours. 
Neighbourhood mediation is free of cost.      
 
Contact 
You can contact us by email: 
info@buurtbemiddelingschagen.nl  
By phone on working days from 9am to 5pm on 0224-
273140   
More information: www.buurtbemiddelingschagen.nl 

Имате проблеми със съседите си? Има решение, и то се 
нарича междусъседска медиация! 
Проблемите със съседите Ви могат да нарушат начина Ви 
на живот. Понякога хората са обезпокоявани от съседите 
си, например поради силна музика, лаещи кучета или 
замърсяване с отпадъци. 
Провеждането на един добър разговор със съседите Ви 
може да е един от начините за справяне с проблема. Ако 
обаче това не помогне, медиацията може да бъде 
решението.    
 
Основната цел на съседската медиация е да 
възстановите отношенията си със съседите и отново да 
живеете в хармония. Като професионални медиатори, 
ние помагаме на Вас и Вашите съседи да намерите 
добро решение и за двете страни.    
 
Ето как работим  
Ако имате проблеми със съседите си, можете да ни се 
обадите. Нашите посредници ще се свържат с Вас и ще 
уговорят час за посещение, за да ни разкажете своята 
история. 
Те също ще посетят Вашите съседи, за да чуят и тяхната 
страна на историята. 
Ако Вашите съседи са отворени за посредничество, ние 
ще организираме среща с двете страни на неутрална 
територия. 
С помощта на нашите медиатори Вие и Вашите съседи 
можете да обсъдите проблемите си и да се опитате да 
постигнете споразумения, от които всички страни ще 
бъдат доволни. 
Нашите медиатори са безпристрастни и са обвързани със 
задължение за запазване на поверителност. 
Няколко седмици след първата медиационна среща, 
нашите медиатори ще се свържат с Вас и Вашите съседи, 
за да проследят дали споразуменията все още са в сила. 
Ако се окаже, че отношенията Ви със съседите са все още 
проблемни, нашите посредници ще обмислят други 
възможности, за да се опитат да ги подобрят. 
Съседската медиация е безплатна. 
 
За връзка с нас 
Можете да се свържете с нас на имейл 
info@buurtbemiddelingschagen.nl , както и на телефон 
0224-273140 в работни дни от 09:00 до 17:00 ч. 
За повече информация, посетете 
www.buurtbemiddelingschagen.nl  
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